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Pakkausohjeet verkkokaupalle

Taman ohjeistuksen tarkoitus on avata pakkaamiseen ja pakkauksiin liittyvia seikkoja
verkkokaupan nakokulmasta. Monet asiat ovat yleisia kaikkeen kuljetuspakkaamiseen.

Tunne pakettirahtiprosessi

Pakettirahtiprosessin aikana paketit kokevat erilaisia rasituksia kuten iskuja, vetoa, tydntoa,
hankausta, puristusta, taivutusta ja tarindd, minka takia l&hetettavét tavarat tulee pakata
huolellisesti. Pakettirahtiprosessin aikana paketit saattavat joutua vélill& koviinkin rasituksiin.

Tehdas- tai myyntipakkaukset, jotka ovat tarkoitettuja kontti- tai lavakuljetuksiin, eivat valttdmatta
ole riittavia pakkauksia sellaisenaan pakettipalveluihin, jossa paketit kulkevat yksittdin ja
tarvitsevat paremman pakkauksen tai suojauksen.

Paketit ovat kosketuksissa muiden pakettien kanssa ja ovat joka materiaalinkésittelyn vaiheessa
rikkoutumiselle alttiita. Kovat rasitukset ovat valttamattomia pakettien tehokkaan lajittelun ja
kuljetuksen kannalta. Pakettirahtivolyymien kasvaessa pakkausten merkitys korostuu entisestaan,
kun paketteja pitad saada entistd nopeammin kasiteltyd samassa ajassa.

Pakettirahdin kasittelya kuljetinjarjes- Esimerkki hyvésté kuljetuspakkauksesta
telmalla terminaalissa Kuva Mercamer Oy




Pakkaa oikein

Huolellinen pakkaaminen voi tuntua kalliilta, mutta rikkimennyt tuote kéy yleensa vielé
kalliimmaksi, koska asiakas ei saa tilaamansa tavaraa ajoissa tai saa sen rikkonaisena, mista
aiheutuu pahaa mieltd, reklamaatiota ja vahingon selvittdmisté ja korvauksen hakemista ja
mahdollisia vahingonkorvauksia tai jopa asiakassuhteen menettdmiseen. Rahdinkuljettaja ei ole
vastuussa ns. vélillisistd kustannuksista.

Pakkaussuojia, pakkauksia ja pakkausmateriaaleja on paljon. Jokaista tuotetta varten voidaan
optimoida riittdva pakkaus. Pakkauksen tyypisté riippuen voidaan pakkauksen apuna kayttaa
esimerkiksi pahvia, liitospaperia, muovikelmua, pakkausvaahtoa, pakkauspaperia, ilmataskuja,
tarroja, nastoja, pakkauspehmusteita, kuplamuovia ja styrox-palloja.

Tarkeinta tavaran pakkaamisessa on:

e Valitaan kestéva ja tukeva ulkopakkaus ja mahdollinen sis&pakkaus.

e Ottaa huomioon pakkaamisessa tavaran ominaisuudet ja sarkymisherkkyys.

e Tavara ei padse heilumaan pakkauksen sisélla.

e Tavaran ja pakkauksen valissa ei ole tyhj&a tilaa, joka voi painua iskun tai toisen paketin
voimasta kasaan.

o Pakkauksen sisélld oleva tuote ei kosketa pakkausta, vaan valissi on pakkausmateriaalia,
joka suojaa tavaraa kuljetuksen rasituksilta.
Pakkauksen liitoskohdat on suljettu niin, ettei pakkaus aukea.

o Kaikki tuotteet on pakattu kuljetuslaatikon sisédlle. Pakkauksen péalle teipein tai muuten
liitetyt tuotteet saattavat pudota kesken prosessin.

e Ottaa huomioon l&hettdjan lain mukainen vastuu vaarallisten aineiden ja esineiden
(VAK/ADR) ja rajoitettujen maarien (LQ) l&hettdmisessd, pakkaamisessa ja
pakkausmerkinndissa ja kuljetusasiakirjan merkinngissa.

Rahtiliikkeet harvoin korvaavat tuotteita, joiden kuljetuspakkaus on ehjé. Hyvé pakkaus suojaa
tavaraa ja se rikkoontuu harvemmin kuin huono pakkaus.

Sekatavaralava terminaalissa ja ajoneuvossa. Huomaa, vaikka lava on hyvin kééritty
kiristekalvolla, ainakin yksipaketti ylittdd lavan reunan. On suuri riski, ettd lavaa siirtdessé se osuu
toiseen lavaan tai muuhun esteeseen.
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Tiekuljetussopimuslaki ja kuluttajansuojalaki

Talle sivulle on koottu keskeisié asioita kuljetuspakkaamisen kannalta tiekuljetussopimuslaista
sekd kuluttajansuojalaista. Voimassa olevat lait 16ytyvét kokonaisuudessaan hyperlinkeistéa
Tiekuljetussopimuslaki ja Kuluttajansuojalaki

Tiekuljetussopimuslaki kuljetuspakkaamisen kannalta

Lahett4ja vastaa tuotteen riittdvasta pakkaamisesta ja merkitsemisestd. L&hettéja ei ole oikeutettu
korvauksiin, mikali tuote ei ole pakattu riittavasti ja merkitty asianmukaisin huomio- ja
varoitusmerkein. Huomio- ja varoitusmerkinnat eivét kuitenkaan poista l&hettdjan vastuuta, eivatka
ne anna lisaturvaa lahetykselle. Korvausmé&ara on rajoitettu enintdén 20€/kilo vahingoittunutta
kiloa kohden. Riittdvéan pakkauksen tiedot saat yleensa kuljetusyrityksen nettisivulta.

L&hettdja on korvausvelvollinen, mikali 1&hetetty tuote aiheuttaa henkil6ille, muille 1ahetyksille ja
kuljetusyrityksen omaisuudelle vahinkoa ja siitd on ennen kuljetusta tehty varauma rahtikirjaan.
Lahettajalla on oikeus maarata tavarasta kuljetuksen aikana. Eli lahettdja voi halutessaan
keskeyttaa kuljetuksen tai muuttaa kuljetuksen madranpaata. Lahettdja on vastuussa aiheutuneista
kustannuksista.

Lahettajalla on oikeus vaatia korvauksia, mikéli tavara katoaa kuljetuksen aikana. Korvausmaara
on rajoitettu enintddn 20 €/kilo puuttuvaa tai vahentynytta kiloa kohden. Rahdinkuljettaja vastaa

tavaran rikkoutumisesta, katoamisesta tai vahentymisestd, mikali se on johtunut rahdinkuljettajan
omasta virheestd tai laiminlyonnista.

Asiakkaan taytyy aina tarkastaa vastaanottaessaan tavara ja tehda rahdinkuljettajalle
vahinkoilmoitus, mikali vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa. Mikali ulkoisia merkkej&
vahingoittumisesta ei ole, asiakkaalla on 7 arkipaivaa aikaa tehda vahinkoilmoitus rahtiliikkeelle.
Jos néita aikoja ei noudateta, asiakas menettdd kannevaltansa asiassa.

Kuluttajansuojalaki

Kauppiaalla on vaaranvastuu myymastaan tavarasta myos kuljetuksen aikana. Myyja vastaa tavaran
tuhoutumisesta, katoamisesta, huonontumisesta ja vahenemisestd, kunnes tavara on luovutettu
asiakkaalle. Myyty tavara tulee olla myyjan antaman kuvauksen mukainen ja tavaran tulee vastata
ominaisuuksiltaan sitd, mitd myyja on luvannut asiakkaalle.

Etdmyynnissd kauppiaan on laadittava asiakkaalle ohjeet mahdollista tavaran palautusta varten.
Kauppias on vield 13.6.2014 asti velvollinen maksamaan palautuskulut. Taman jalkeen kauppiaat
voi jattad palautuskulut asiakkaan maksettavaksi. Asiakkaalla on 14 péivén palautusoikeus
myyntihetkestd, mutta asiakkaan taytyy ilmoittaa kauppiaalle palautuksesta. Palautetun tavaran
tulee olla myyntikuntoinen.

Logistiikkayritysten Liitto ry ei ota mitdan vastuuta kuljetusvahingoista tai muista
vahingoista, joita voi syntya tata ohjetta kayttamalla. Ohjeet ovat yleisella tasolla ja
pyydamme tutustumaan voimassa olevaan lainsaadantéon ja kuljetusliikkeiden
pakkausohjeisiin.

Tama toimintaohjeistus perustuu Arttu Aarnion opinnaytetyohon Verkkokaupan
kuljetuspakkaaminen pakettirahdissa”.
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790345
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuluttajan%2A
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201405025555
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201405025555
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