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M I K S I 
S Ä H KÖ I N E N  K U L J E T U S T I L A U S ?

VIRHEET VÄHENEVÄT 
 
TÄYDELLISET tiedot koko kuljetusketjun ajan 
-> ei virheitä kuljetussuunnittelussa
 
OIKEA määrä kuljetuskapasiteettia oikeaan 
paikkaan

TARVITTAVAT tiedot kuljettajien käytössä 
 
STANDARDIrahtikirjoissa ja -kolliosoite-
lapuissa kaikki tarvittavat tiedot, helposti 
luettavissa viivakoodilukijalla
 

TEHOKKUUS KASVAA 
 
VÄHEMMÄN manuaalisia työvaiheita 
 
MAHDOLLISTAA kuljetusketjujen ja kul-
jetusten yhdistelyn tehokkaan hallinnan, 
seurannan ja optimoinnin -> kustannukset 
pienenevät

VÄHEMMÄN kuljetusten ympäristöhaittoja
 
 

LAATU PARANEE JA  
KEHITYS JATKUU 
 
HYVÄ palvelukokemus loppuasiakkaalle -  
win-win-win

LUO perustan logistiikka-alan palveluille ja  
niiden kehittymiselle tulevaisuudessakin
 

Sähköisesti välitettyjen kuljetustietojen käyttäminen läpi koko kuljetuksen aina laskutukseen asti edellyttää kolmea perusasiaa: kuljetusliikkeiDeN oNliNe-palvelut 
Kuljetusliikkeiden omat tilauskanavat. Palvelu voi edellyttää 
sopimusasiakkuutta. Voi saada myös muita lisäpalveluja.

LOGISTIIKKAYRITYSTEN LIITON  
KULJETUSTILAUS.FI 
Kuljetustilaus.fi:n kautta kuljetustilaukset usealta liiton 
jäsenyritykseltä. Palvelu edellyttää rekisteröitymistä ja kul-
jetussopimusta kyseessä olevan kuljetusyrityksen kanssa. 

PALVELUOPERAATTORIT 
(ta-opeRaattoRit)  
Palveluoperaattoreiden valmiit sähköiset liittymät suurim-
piin Suomessa toimiviin logistiikkapalveluyrityksiin. Palvelut 
helppokäyttöisiä ja nopeasti käyttöönotettavia. Lisätietoa 
esim.: edi-soft.fi, unifaun.fi ja www.memnonnetworks.fi

eDi/XMl-tieDoNsiiRto
Yhteystavoista vaativin, mutta räätälöintimahdollisuuksia 
eniten tarjoava. EDIFACT- tai XML-pohjainen standardisa-
nomilla tapahtuva määrämuotoinen tiedonsiirto. Oma tai 
palveluna hankittu kuljetusten toiminnanohjausjärjestelmä 
tai -ohjelma välttämätön. Suurempi vastuu tiedonsiirrosta 
ja sanomien integroinnista omiin järjestelmiin kuin palvelu-
operaattoria käytettäessä.

Alla oleva kysymyslista auttaa sähköisen tilauskanavan valinnassa. Listaus on suuntaa antava. Lähtökohtana ovat kotimaan-
kuljetukset ja lähetysmäärät ovat esimerkkejä. Lisätietoa ja tukea saat kuljetusliikkeen yhteyshenkilöltäsi.

ONKO LÄHETYKSIÄ:
Alle 10/pv (50/viikko)   Kyllä
Käytätkö vain yhtä kuljetusliikettä  Kyllä 
 
Suositus = kuljetusliikkeen tarjoama Online-verkkopalvelu

ONKO LÄHETYKSIÄ:
Alle 10/pv (50/viikko)   Kyllä
Käytätkö vain yhtä kuljetusliikettä  En
 
Suositus = kuljetustilaus.fi tai palveluoperaattori (Online-palvelu)

ONKO LÄHETYKSIÄ:
Alle 50/pv (250/viikko)   Kyllä
Käytätkö vain yhtä kuljetusliikettä  Kyllä/En 
 
Suositus = palveluoperaattori (integrointipalvelu)

ONKO LÄHETYKSIÄ:
Yli 50/pv (250/viikko)   Kyllä
Käytätkö vain yhtä kuljetusliikettä  Kyllä/En 
 
Suositus = suora EDI/XML-yhteys kuljetusliikkeen kanssa
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KULJETUKSEN
TILAAMINEN
- tilaus suoraan 
 tietojärjestelmään
- standardin mukaisten  
 kolliosoitelappujen  
 tulostus

→ sähköinen  
kuljetustilaus
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- standardi- 
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- kollien varmentaminen  
 viivakoodilukijalla
- kämmenpäätteeltä   
 varmistus, että kaikki  
 noudettu

- mahdollistaa tulevaisuudessa  
 luopumisen paperisista  
 rahtikirjoista
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VASTAANOTTAMINEN
- sähköinen kuittaus  
 päätteelle
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KULJETUS- 
SUUNNITTELU

noutokuljetus
Huom. määrä 
ei ole tarkasti 
tiedossa, jos 
vakiotilauksia
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jakelu- 
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KULJETUKSEN 
TILAAMINEN
- tilaus soittamalla  
 tai sähköpostilla
- rahtikirjojen ja  
 kolliosoitelappujen 
 tulostaminen

TILAUKSEN 
VASTAANOTTO
- kirjaaminen  
 logistiikka- 
 yrityksen   
 tietojärjes- 
 telmään
- noutotilaus  
 ohjelmaan
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LOGISTIIKKAYRITYKSEN 
TIETOJÄRJESTELMÄ

LASKUTUSJÄRJESTELMÄ

-  kuitattujen 
 rahtikirjojen 
 skannaus ja 
 tulostus

lasku kirjeenä  
maksajalle

 
KULJETUSLIIKKEEN 
ASIAKAS
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- kolliosoite-
 lappu ei   
 standardin  
 mukainen ja  
 ilman SSCC- 
 viivakoodia

- rahtikirjan luku  
 ja vertailu
- kollien tunnista- 
 minen tekstien  
 perusteella 
- vakionoudossa  
 vertailu  
 rahtikirjaan

- rahtikirjan 
 käsittely ja 
 skannaus 
- kolliosoittei- 
 den tulkinta  
 

VASTAANOTTAMINEN
- kuormakirjan  
 kuittaus  
 manuaalisesti

runkokuljetus
nouto terminaali 1 terminaali 2 jakelu→

→

→

→

→

→

→

→

lähetys
runkokuljetus

nouto terminaali 1 terminaali 2 jakelu

→

→

→

→

→

€

→
→

kuittaustiedot 
sähköisesti

lähetys

MITEN KANAVA VALITAAN?

 STANDARDIMUOTOINEN ESITYSTAPA  
 JA TIEDONSIIRTO (EDIFACT, XML)  
 kuljetustilaustietojen välittämisessä

 SÄHKÖINEN STANDARDIRAHTIKIRJA,  
 joka sisältää yksilöllisen rahtikirja- 
 numeron ja viivakoodin

STANDARDOIDUT KOLLIOSOITELAPUT,  
jotka sisältävät kollien yksilöivät SSCC-
viivakoodit

1. 2. 3.



V I R H E E T T Ö M Y Y T TÄ ,  T E H O A  J A  L A AT U A

Logistiikka läpäisee koko toimitusketjun eikä ole pelkästään tavaran 

fyysistä siirtämistä tai sen säilyttämistä, vaan on keskeinen osa laa-

dukasta palvelua ja tehokasta toimitusketjua. Logistiikan taso näkyy 

suoraan asiakastyytyväisyydessä ja tätä kautta koko yrityksen toimin-

nassa ja kannattavuudessa.

Kuljettamisen, jakelun ja varastoinnin lisäksi prosessissa ovat mukana 

tavarantoimittajat, asiakkaat, myynti, markkinointi, asiakaspalvelu, 

tilausten käsittely sekä laskutus. Nämä muodostavat kokonaisuuden, 

jossa tietovirrat kulkevat 24 tuntia vuorokaudessa seitsemän päivää 

viikossa useaan suuntaan eri osapuolten välillä. On selvää, ettei 

puhelimilla, fakseilla tai sähköposteilla tällaisia tietomääriä pystytä 

järkevästi hoitamaan eikä hallitsemaan.

Logistiikka-ala haastaa nyt suomalaisyritykset siirtymään sähköisten 

tiedonsiirtojärjestelmien käyttäjiksi. Sähköisten lähetystietojen käyt-

täminen vähentää merkittävästi virheellisiä kuljetuksia ja mahdol-

listaa lähetysten ajantasaisen seurannan. Merkittäviä hyötyjä saa-

vutetaan toimitusten laadun ja toimitusvarmuuden paranemisena. 

Logistiikkapalveluyritysten on helpompi tarjota erilaisia lisäarvopal-

veluja, kun kaikki tiedot ovat kerralla oikein sähköisessä muodossa.

Sähköisen asioinnin aloittaminen on helppoa. Sitä tukevat standar-

dit, valmiit EDIFACT- ja XML-sanomat, palveluoperaattoreiden sekä 

logistiikkayritysten palvelut ja liiton oma kuljetustilaus.fi-järjestel-

mä. Tervetuloa sähköisten palveluiden käyttäjäksi!

Eteläranta 10
00130 Helsinki
Puh. +358 9 4202 389
logistiikkayritykset@logistiikkayritykset.fi
www.logistiikkayritykset.fi


