KULJETUSTILAUS.FI

Usein kysytyt kysymykset: 31.1.2018

K: Voinko tallentaa asiakasrekisterini palveluun?

V: Kuljetustilaus.fi-sovellus sisaltaa kayttajan henkilokohtaisen osoitekirjan, johon voi tallentaa
kuljetuksen osapuolitiedot (erilliset nouto-osoitteet, vastaanottajat ja toimitusosoitteet) etukateen tai
tilausten tekovaiheessa.

K: Voinko tehda kuljetustilauksen paakayttajan tunnuksilla?

V: My0s paakayttaja voi tehda tilauksia. Se edellyttaa, ettd paakayttaja lisaa taméan ominaisuuden.
Se tapahtuu valitsemalla ylapalkista "Omat tiedot” ja klikkaamalla rasti kohtaan "Teen tilauksia”.
Kun taman jalkeen paakayttaja kirjautuu uudelleen jarjestelmaan, han voi tehda tilauksia.

Paakayttajan tunnuksilla hallinnoidaan yrityksen tilaajakayttajia. Kayttajahallinta tehd&an
asiakasyrityksissa tietoturvasyista - asiakasyrityksen paakayttaja voi poistaa ja lisata
tilaajakayttajia helposti ja nopeasti tilanteiden muuttuessa.

K: Olen unohtanut salasanani. Misté saan uuden?
V: Palvelun sisdéankirjausruudussa on "Unohtuiko salasana?" -linkki. Painettaessa tata linkkia
palvelu lahettda kayttajatunnuksen mukaiseen séahkodpostiosoitteeseen uuden salasanan.

K: Voinko merkita vastaanottajan rahdinmaksajaksi?

V: Kuljetustilaus.fi-palvelussa tilaaja on oletusarvoisesti rahdinmaksaja. Rahdinmaksajaksi voi
valita myds vastaanottajan. Tama edellyttad, ettd vastaanottajalla on myoés kuljetussopimus
kaytettavan kuljetusyrityksen kanssa. On tarkeaa varmistaa, etta vastaanottajan laskutusosoite on
oikea. Jos et tieda tai muista vastaanottajan asiakasnumeroa kayttamallesi kuljetusyritykselle jata
kyseinen kohta tyhjaksi. Katso tarkemmin Logistiikkayritysten Liitto ry:n yleisista toimitusehdoista

K: Voinko muuttaa lahetystietoja tilauksen jalkeen?

V: Lahetystietoja ei voi palvelussa enaa tilauksen jalkeen muuttaa. Mikali kuljetuksen tiedot
(tavaran maara tai toimitusosoite) muuttuvat, ne voi muuttaa kynalla palvelusta tulostettuun
rahtikirjaan, jolloin kuljetusliike muuttaa tiedot lisamaksusta omaan jarjestelmaansa. Mikali noutoa
koskevat tiedot muuttuvat, tilaaja voi soittaa ao. kuljetusyritykseen ja ilmoittaa muutokset
puhelimitse; on tarke&d, ettd muutokset voidaan kohdistaa juuri oikeaan tilaukseen, tassé auttaa
esimerkiksi rahtikirjan numero.

K: Miten teen yritykseni osoitteenmuutoksen kuljetustilaus.fi-palveluun?
V: Se onnistuu yhtion paakayttajan toimesta. Valitse "Yhtion paakayttaja” ja valitse "Muokkaa
yhtion tietoja”.

Kuljetustilaus.fi-palvelun kautta ei voi tehda yrityksesi ja kuljetusyrityksen valisia
sopimusmuutoksia. Laskutus- ja muiden osoitteiden muutokset tehdaan kunkin kuljetusyrityksen
asiakaspalvelun tai myynnin yhteyshenkilon kautta.

K: Voinko tehda kuljetustilauksen VAK-lahetykselle?

V: Kuljetustilaus.fi-palvelun kautta voi tilata peruskuljetuksia ja my6s VAK-kuljetuksia (7.4.2017
alkaen). Muut lisapalvelut, kuten lampdsaadellyt kuljetukset tai aikataulutetut kuljetukset tilataan
suoraan kuljetusyrityksesta.

K: Voinko tehda kuljetustilauksen, jonka lahtd- tai maarapaa on Suomen ulkopuolella?
V: Tama jarjestelma on tarkoitettu vain kotimaankuljetuksiin. Ulkomaankuljetusten osalta ota
yhteys kuljetusyrityksen myyntiin.


http://www.logistiikkayritykset.fi/media/materiaalipankki/tavaralinjaliikenteen-yleiset-kuljetusmaaraykset-v2.pdf

K: Voinko tulostaa kotimaanrahtikirjan palvelusta?
V: Kyll&, rahtikirja on tulostettavissa ja sen muoto on kunkin ajankohdan viimeisimman standardin
mukainen.

K: Voinko lahettaé rahtikirjan edelleen esim. noutopisteeseen?
V: Kylla, rahtikirja muodostuu PDF:na ja PDF:n voi lahettda edelleen s-postin liitteena haluttuun s-
postiosoitteeseen

K: Voinko tulostaa osoitelaput palvelusta?
V: Kyll&, osoitelaput ovat tulostettavissa ja niiden muoto on kunkin ajankohdan viimeisimman
standardin mukainen

K: Voinko lahettdé osoitelaput edelleen esim. noutopisteeseen?
V: Kyll&, osoitelaput muodostuvat PDF:n& ja PDF:n voi l&hettaa edelleen s-postin litteena
haluttuun s-postiosoitteeseen.

K: Osoitelapuissa pitda olla SSCC koodit, I6ytyvatké ne tdmén palvelun kautta?
V: Kyll&, palvelun avulla tehtéviin osoitelappuihin tulostuu uniikit GS1 128 SSCC viivakoodit
automaattisesti.

K: Olen kuullut uudesta 12 numeroa pitkasta rahtikirjanumerosta, toimiiko se tassa palvelussa?
V: Kylla, taméan palvelun kautta luodut rahtikirjat on numeroitu uuden rahtikirjanumeroinnin
mukaisesti. Kuljetusyritykset edellyttavat nykyaan 12-numeroisen rahtikirjanumeron kayttoa.

K: Miten kolliluku lasketaan?

V: Kolliluku ilmoittaa kuljettajan kasittelemien kolliyksikdiden lukumaaran. Jos lahettaja lahettaa
yhdelle vastaanottajalle yhden (1) EUR-lavan, joka siséltaa 10 pahvilaatikkoa, merkitdan
kolliluvuksi 1. Jos ndma 10 pahvilaatikkoa lahetetaan ilman kuormalavaa irtokolleina, merkitaan
kolliluvuksi 10.

K: Mita tarkoittaa tilavuus tilaustietoja syotettaessa ja pitaako syottaa yhden kollin tiedot vai
kaikkien kollien summa?

V: Jarjestelma laskee pituus, leveys ja korkeustietojen avulla tilavuuden. Tilavuuden voi syéttaa
mya0s itse, mutta kuljetusyritykselle todelliset mitat on hyddyllisempi kuljetustilan varaamista varten.
Huom. tilausriville annetaan koko rivin mitat ja painot eik& yksittaisen kollin. Jos rivilla on useita
kolleja, syttetaan siis kaikkien kollien mittojen ja painojen summat.

K: Miten poistan tilausriveja?

V: Jos haluat poistaa tilausrivin, klikkaa hiirella rivin lopussa poista sarakkeessa olevaa ruutua,
jolloin siihen ilmestyy punainen risti. Rivi on poistettu ja se ndkyy himmennettyna. Tilauksen
yhteenvetosivulla ennen hyvaksymista nakyvat vain todelliset tilausrivit. Jos haluat palauttaa rivin,
klikkaa hiirella uudelleen poistetut sarakkeessa olevaa ruutua ja rivi palautuu.

K: En l6yda kollityyppi valikosta sopivaa vaihtoehtoa. Miten tulisi toimia?
V: Sy6ta seuraavassa valikossa nouto-ohjeeseen tarkempi kuvaus kollista/tuotteesta.

K: Miksi kirjoittamani nouto-ohje ei nay tulostetussa rahtikirjassa? Eiko tieto vality eteenpéin?
V: Nouto-ohjetta ei tarvita tulostettavassa rahtikirjassa. Jos kuljetusyritys saisi tiedon vasta
noutopaikassa, tieto olisi jo myohassa. Tieto kylla valittyy sahkoisesti kuljetusyritykselle, joka
kayttaa tietoa omassa suunnittelussa. Kuljettajalla on nouto-ohje kaytettavissdan, kun han tulee
noutamaan kuormaa.



K: Onko jarjestelmésséa mitaén tilasto-ominaisuuksia ja voinko siirtda naita tietoja esim. Exceliin?
V: Seurantasivulla on hakuominaisuuksia, joilla voi tarkastella tekemiasi tilauksia. Jos et valitse
kuljetusliikettd, saat kaikkien kayttamiesi kuljetusliikkeiden tiedot. Kuukausi kohdasta voit valita
haluamasi kuukauden tiedot. Jos et valitse mitdan kuukautta, saat tiedot 11 kuukautta taaksepain.
Lista on mahdollista avata myds Exceliin klikkaamalla "Nayta Excelissd” -nappulaa. Kun tiedostoa
avataan, Excelissa tulee tietoturvailmoitus (suomenkielisessa versiossa)

Microsoft Excel @

Tiedosto tilaukset {1).xds, jonka yritat avata, on eri muotoa kuin sen tiedostotunniste iimaisee. Tarkista ennen tiedoston avaamista, ettei tiedosto ole vicittunut ja etta tiedosto on pergisin luotettavasta
! . lahteests. Haluatko avata tiedoston nyt?
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lImoitus hyvaksytaan kilkkaamalla "Kylla”, jonka jalkeen listaus avautuu Excelissa.

K: Miksi "Lahettajan viite” ja Vastaanottajan viite” kenttiin ei voi sy6ttaa muita merkkeja kuin
kirjaimia ja numeroita?

V: Tdma kohta on tosiaan muutettu 15.4.2015. Valitettavasti muut merkit aiheuttivat virheen
sanoman valityksessa. Sanomien valitys tietojarjestelmien valilla perustuu kansainvalisiin
standardisoituihin sanomiin. Kyseiset tiedot valitetaan IFTMIN nimisella sanomalla, joka ei hyvéksy
muita merkkeja kuin numerot ja kirjaimet ja siksi syntyi virheilmoituksia tiedonvalityksessa.
Valilyontia voi kayttaa.

K: Voinko seurata miten tilaamani kuljetus etenee ja milloin se on toimitettu perille?

V: Kylla. Ylavalikosta valitaan "Seuranta” ja siella kohdassa "Kuljetustapahtuman seuranta”
klikataan numeroa (rahtikirjanumero), joka on tekstin "Tilauksen seuranta:” perassa. Tama avaa
kayttajan selaimeen uuden vélilehden, jossa naytetdan kuljetusliikkeen tilausseurantasivu.
Kannattaa huomioida, etta kaikki tieto ei ole viela reaaliaikaista.

K: Yrityksemme nimi on muuttunut. Saanko muutettua sen jarjestelmaan?

V: Jarjestelman yllapitaja voi tehda nimen muutoksen. Ota yhteytta internet-palvelun kaytén
tukkeen 0600 301130 (1,95 €/min + npm). Jos myds Y-tunnus on muuttunut, pitéa rekisterditya
uudestaan.



