Digitaalisen tiedonjaon
lisaaminen logistiikka-
alalla — kysely

Helmikuu 2021

Logistiikkayritysten - palta ; SUOMEN HUOLINTA- JA LOGISTIIKKALIITTO RY
Liitto ry



Kyselyn taustatiedot

« Kysely toteutettiin helmikuussa 2021

« Kysely lahetettiin Logistiikkayritysten Liiton, Palvelualojen tyonantajat
Paltan ja Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliiton logistiikka-alan
jasenyrityksille

« Kyselyyn vastasi 32 yritysta

« Vastaajia tuli kaikista yritysten kokoluokista
» Mikroyritys (<10): 4kpl
 Pieni yritys (<50): 7 kpl
« Keskisuuri yritys (<250): 13 kpl
« Suuryritys (250-): 8 kpl



Mita tietoja olisit itse halukas
Jakamaan digitaalisesti yli
avoimien rajapintojen?

Digitaalisen tiedonjaon-isédminen logistiikka-alalla / LL, Palta ja SHLL



Lahetyksen listahinta Lahetyksen sopimushinta
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Lahetyksen perustiedot (lahettaja, vastaanottaja, paino,

mitat, palvelutuote, VAK jne.)

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kyll&, jos kaikki muutkin jakavat
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mHuolinta mKuljetus = Muu toimija
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Kuljetusyksikkdjen sijainti- ja Kuljetusyksikon arvioitu saapumisaika,

kapasiteettitiedot mahdollisine purku- ja lastausaikoineen
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Lahetyksen statustapahtumat tai _
sijaintitiedot, mahdolliset tilatiedot esim.

ymparoiva lampatila tai kosteus Lahetyksen arvioitu saapumisaika
Ei koske meita Ei koske meita
| |
En osaa sanoa En osaa sanoa
Kyll&, jos kaikki muutkin jakavat Kylla, jos kaikki muutkin jakavat
I I
Kylla Kylla
N N
E E
n n
I I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Huolinta Kuljetus = Muu toimija ®m Huolinta Kuljetus = Muu toimija

30.3.2021 Digitaalisen tiedonjaon lisdaminen logistiikka-alalla / LL, Palta ja SHLL 7



Saatavilla olevat

Aikataulutettujen kuljetusyksikkdjen kuljetuksenpalvelutuotteet kullekin
alkataulutiedot vdlille ja aikataululle
Ei koske meita Ei koske meita
.
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Toimipisteiden sijainti- ja aukioloaikatiedot (pitaen

sisallaan esim. lastausmahdollisuudet)

Ei koske meita
En osaa sanoa
Kyll&, jos kaikki muutkin jakavat

Kylla
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mHuolinta mKuljetus = Muu toimija
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Avoimet vastaukset

« Lahtokohtaisesti jaamme asiakkaitamme ja / tal heidan lahetyksiaan
koskevia tietoja vain niiden tahojen kanssa, jotka ovat oikeutettuja ko.
tietoa saamaan kasittelemaan.
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LL:n, Paltan ja SHLL:n yleisia
logistiikan digitalisaatiota
koskevia nakemyksia

- Tavarakuljetuksiin liittyvissa tiedoissa on paljon o _i%' :%’
logistiikkayritysten liikesalaisuuksia ja myos -— e A UL SR S

heidan asiakkaidensa luottamuksellisia tietoja.

« On myo6s paljon kuljetuksia (esim. VAK,
|adkkeet), jotka ovat rikollisia kiinnostavia ja
siten niista tietoa tulee jakaa hyvin rajoitetusti.

« Se, mika ei valttamatta nayta toimitusketjuun -.‘_-31':‘.;_;_,
liittyvalta lilkesalaisuudelta (esim. tayttbaste), =
voi kuitenkin olla logistiikka-alalla toimivien ja Ty
alan pelisaannot paremmin tuntevien ™~

logistiikkayritysten nakokulmasta hyvinkin s
keskeinen hinnoitteluun vaikuttava tieto. —

» Liikenteestd saatava tieto tulee pystya
jakamaan avoimen datan periaatteella, ottaen . s
huomioon henkildiden yksityisyydensuoja, == .4 .
yritysten liikesalaisuudet seké liikenne- ja > 13l 2
lastiturvallisuus.
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Listahinta Sopimushinta

Ei koske meita Ei koske meita

En osaa sanoa En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys Kilpaileva yritys
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Asiakas
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mHuolinta = Kuljetus = Muut toimijat m Huolinta = Kuljetus = Muut toimijat
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Lahetyksen perustiedot (lahettaja, vastaanottaja, paino,
mitat, palvelutuote, VAK jne.)

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti verkossa)
Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys

Kumppaniyritys

Asiakas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Huolinta ™ Kuljetus = Muut toimijat
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Kuljetusyksikkdjen sijainti- ja
kapasiteettitiedot

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija
Kilpaileva yritys
Kumppaniyritys

Asiakas

0% 2000 40% 60% 80% 100%

®m Huolinta Kuljetus = Muut toimijat

30.3.2021

Kuljetusyksikon arvioitu saapumisaika,
mahdollisine purku- ja lastausaikoineen

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys

Kumppaniyritys

Asiakas

0% 20 40% 60% 80% 100%

m Huolinta ®Kuljetus = Muut toimijat
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Lahetyksen statustapahtumat tai

sijaintitiedot, mahdolliset tilatiedot esim.

ympardiva lampdatila tai kosteus

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys

Kumppaniyritys
Asiakas
0% 20% 40% 60%  80%
®m Huolinta Kuljetus = Muut toimijat
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100%

Lahetyksen arvi

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys

oitu saapumisaika

Kumppaniyritys
Asiakas
0% 20% 40% 60%  80%
m Huolinta ™ Kuljetus = Muut toimijat
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_ _ _ o Saatavilla olevat _
Alkataulutettujen kuljetusyksikkojen kuljetuksenpalvelutuotteet kullekin
aikataulutiedot vdlille ja aikataululle

Ei koske meita Ei koske meita

En osaa sanoa En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Kenelle tahansa (avoimesti
verkossa)

Valtiollinen toimija Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys Kilpaileva yritys

Kumppaniyritys Kumppaniyritys
Asiakas Asiakas
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Huolinta Kuljetus = Muut toimijat mHuolinta ™ Kuljetus = Muut toimijat
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Toimipisteiden sijainti- ja aukioloaikatiedot (pitaen
sisallaan esim. lastausmahdollisuudet)

Ei koske meita

En osaa sanoa

Kenelle tahansa (avoimesti verkossa)
Valtiollinen toimija

Kilpaileva yritys

Kumppaniyritys

Asiakas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Huolinta ™ Kuljetus = Muut toimijat
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LL:n, Paltan ja SHLL:n yleisia
logistiikan digitalisaatiota
koskevia nakemyksia

* Viranomaisten tehtadvana on poistaa
lains&adannon esteet logistiikan
digitalisaatiolta.

« Tavoitteena logistiikka-alalla on
l&pindkyvat digitaaliset toimitusketjut, jotka
perustustuvat markkinaehtoisuuteen ja
sopimusvapauteen.

+ Kuljetusasiakkaiden tai
logistiikkapalveluyritysten kytkeytyminen
toimitusketjuun tulee lahtokohtaisesti
perustua vapaaehtoisuuteen ja
markkinaehtoisuuteen ja yritysten tulee
itse saada paattaa mita tietoa ja milla
ehdoin ne jakavat toimitusketjuun liittyvia
tietoja toisten yritysten kanssa.

30.3.2021 Digitaalisen tiedonjaon lisddminen logistiikka-alalla / LL, Palta ja SHLL
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Miten tiedonvaihtoa voitaisiin edistaa mielestasi
parhaiten?
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LL:n, Paltan ja SHLL:n yleisia
logistiikan digitalisaatiota
koskevia nakemyksia

» Viranomaistiedot kerataan yrityksilta vain
kertaalleen ja ainakin EU-tasolla samassa
muodossa seka hyddyntaen avoimia
rajapintoja.

« Harmonisoinnin ja standardisoinnin tarve
digitaalisissa toimitusketjuissa on
keskeisessa roolissa. Tata pitda tehda
vahintdan EU-tasolla, mutta mieluummin
globaalisti.

« Kansalliset ratkaisut eivat toimi, koska jo
talla hetkella suuri osa Suomessa
tehtavista tavarankuljetuksista on
kansainvalisia, joissa kansallisen
lisavaatimuksen tuonti on itse asiassa
heikennys toimitusketjuun.

30.3.2021 Digitaalisen tiedonjaon liséa /



LL:n, Paltan ja SHLL:n yleisia
logistiikan digitalisaatiota
koskevia nakemyksia

 Digitalisaatioon liittyvat innovaatiot
syntyvat kaikkein yleisimmin yrityksissa. .
Yritysten valinen yhteisty0 onnistuu vain,
jos siita syntyy aitoa ja todellista hyotya
yhteistyOhon osallistuville.

» Logistiikan pilotti- ja kehitysprojektit pitaa
pystya vaiheistamaan siten, etta niissa on
selkea alku- ja loppu.

» Lisaksi ne pitaa pystya rakentamaan
siten, etta niihin osallistuville yrityksille on -
taloudellista hyotya myods nahtavissa.

30.3.2021 Digitaalisen tiedonjaon lisaaminen logistil
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Miten hyodyntaisit saamaasi tietoa?

« Parempaa asiakaspalvelua, lyhemmat |&pivirtausvaraston varastointiajat, vahemman "kasity6td", vahemman
inhimillisia virheita, lisda tehokkuutta logistiikkaketjuun, parempi ennustettavuus, nopeampi trakking ja tracing

« Kapasiteetin optimointi, korkeampi lastausaste, lisaa joustavuutta, vAhemman tyhjaajoa.
« Tarjoaisimme omia kuljetuspalvelujamme tai ostaisimme palvelua muilta.

« Kehittamalld omaa liiketoimintaa ja arvioimalla liiketoimintamalleja suhteessa muihin toimijoihin. Standardien
hy6dyntdminen omassa toiminnassa.

« Jaettavasta tiedosta riippuen, mahdollista yhteisty6ta lisdamalla eri toimijoiden kesken. Toimialakohtaisen
tehokkuuden lisddminen niilta osin, kun tiivis yhteistoiminta on mahdollista, mm. ymparistotavoitteita
huomioiden.

« Palveluiden tuottamisessa asiakkaalle seka kumppaneille.

 Riippuu pitkalti tietojen laadusta ja laajuudesta. Kuljetusten tehokkaampaan koordinointiin ja yhteislastausten
hyodyntamiseen.

« Vahentdisi tulevaisuudessa IT-kuluja, kun tieto olisi helpommin saatavilla.
« Saatavilla olevan tyhjan kuljetuskapasiteetin ymparisto- ja kustannustehokkaampaan hyddyntamiseen.

 Logistiikan optimointiin ja tiedon jakamiseen sidosryhmille.



Mita tietoja tarvitset
tehokkaaseen toimintaan
kuljetukseen osallistuvalta

kumppaniltasi tal asiakkaalta?

Digitaalisen tiedonjaon-isédminen logistiikka-alalla / LL, Palta ja SHLL



Mita tietoja tarvitset tehokkaaseen toimintaan
kuljetukseen osallistuvalta kumppanilta tai asiakkaaltasi?

Toimipisteiden sijainti- ja aukioloaikatiedot (pitéden sisallaan esim.
lastausmahdollisuudet.)

Saatavilla olevat kuljetuksenpalvelutuotteet kullekin valille ja aikataululle

Lahetyksen arvioitu saapumisaika

Lahetyksen statustapahtumat tai sijaintitiedot, mahdolliset tilatiedot esim.
ympaéaroiva lampdatila tai kosteus
Kuljetusyksikdn arvioitu saapumisaika, mahdollisine purku- ja
lastausaikoineen

Kuljetusyksikkojen sijainti- ja kapasiteettitiedot

Aikataulutettujen kuljetusyksikkojen aikataulutiedot

Lahetyksen perustiedot (lahettdja, vastaanottaja, paino, mitat,
palvelutuote, VAK jne.)

Lahetyksen sopimushinta

Lahetyksen hinta

0% 10% 20% 30% 40%

m Kuljetukseen osallistuva kumppani Asiakas
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Mita tietoja tarvitset tehokkaaseen toimintaan

asliakkaaltasi?

Toimipisteiden sijainti- ja aukioloaikatiedot (pitéden sisallaan esim.
lastausmahdollisuudet.)

Saatavilla olevat kuljetuksenpalvelutuotteet kullekin valille ja aikataululle

Lahetyksen arvioitu saapumisaika

Lahetyksen statustapahtumat tai sijaintitiedot, mahdolliset tilatiedot esim.
ympaéaroiva lampdatila tai kosteus
Kuljetusyksikdn arvioitu saapumisaika, mahdollisine purku- ja
lastausaikoineen

Kuljetusyksikkojen sijainti- ja kapasiteettitiedot

Aikataulutettujen kuljetusyksikkojen aikataulutiedot

Lahetyksen perustiedot (lahettdja, vastaanottaja, paino, mitat,
palvelutuote, VAK jne.)

Lahetyksen sopimushinta

Lahetyksen hinta

0% 10% 20% 30% 40%

m Huolinta ™ Kuljetus = Muut toimijat
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Mita tietoja tarvitset tehokkaaseen toimintaan
kuljetukseen osallistuvalta kumppanilta?

Toimipisteiden sijainti- ja aukioloaikatiedot (pitéden sisallaan esim.
lastausmahdollisuudet.)

Saatavilla olevat kuljetuksenpalvelutuotteet kullekin valille ja aikataululle

Lahetyksen arvioitu saapumisaika

Lahetyksen statustapahtumat tai sijaintitiedot, mahdolliset tilatiedot esim.
ymparoiva lampatila tai kosteus
Kuljetusyksikdn arvioitu saapumisaika, mahdollisine purku- ja
lastausaikoineen

Kuljetusyksikkdjen sijainti- ja kapasiteettitiedot

Aikataulutettujen kuljetusyksikkdjen aikataulutiedot

Lahetyksen perustiedot (lahettdja, vastaanottaja, paino, mitat,
palvelutuote, VAK jne.)

Lahetyksen sopimushinta

Lahetyksen hinta
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mHuolinta = Kuljetus = Muut toimijat
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LL:n, Paltan ja SHLL:n yleisia
logistiikan digitalisaatiota
koskevia nakemyksia

» Useissa logistiikkapalvelualan yrityksissa
on jo valmiudet vastaanottaa ja valittaa
toimitusketjuun liittyvaa tietoa
digitaalisesti.

« Keskeista toimitusketjun digitalisoinnissa
on saada ketjun alkupaa, eli
kuljetusasiakaskunta, toimittamaan
logistiikkaansa koskevaa tietoa
logistiikkapalveluyrityksille ja suorittaville
rahdinkuljettajille digitaalisesti ja
perustuen yleisiin standardeihin.




Vastaajlen yleisia huomioita
digitaalisen tiedonjaon
liIsaamisesta logistiikka-alalla

Digitaalisen tiedonjaon-isédminen logistiikka-alalla / LL, Palta ja SHLL



Vastaajien yleiset huomiot

+ Kilpailun rajoittaminen ja kuljetusten keskittaminen vain harvoille toimijoille nostaa
hintoja ja heikentda Suomessa toimivien viejien ja tuojien kilpailukykya.

* Yritysten kannalta lahtokohtana tiedon hyddyntamisessa pitaa olla
markkinaehtoisuus, tuotetun datan vastikkeellisuus ja asiakkaiden tarpeet.
Yritysten osallistumisen tulee tapahtua ensisijaisesti vapaaehtoisuuden pohjalta
ja tietojenkeruun ja jakamisen (jos sellaisia vaaditaan) kustannuksista on saatava
korvaus. Logistiikka-alan pitaisi itse luomassa ja kehittamassa standardeja ja
pelisdaantoja tietojen keraamisesta ja jakamisesta, ettei ala joudu toteuttamaan
tata pakotetun saantelyn kautta.

« Kuljetusyritykset tarvitsevat parempaa tietoa ja lapinakyvyytta kuljetustarpeisiin
tulevaisuudessa esim. volyymi perustuen tilauksiin ja tuotantoon. Talla hetkella se
on melkein 0% jolloin kapasiteettia ei voida ennakoida ja kuljetuskustannukset ja
hinnat korkeat.



Vastaajien yleiset huomiot

« Kyselyssa olisi voinut tarkentaa tilanteita, joissa sahkoista tietoa jaettaisiin.
Tiedon jakaminen itsessaan ei mahdollista paastojen vahentamista vaan jaetun
tiedon hyddyntaminen, mikali sen saa muutettua tehokkuus- ja
kustannushyaodyiksi. Logistiikka on yksi systeemi muiden joukossa, joten
tiedonjaon kehitysta tulisi tarkastella myds logistiikan ulkopuolella. Systeemeissa,
jossa logistiikkasysteemi on yksi osa. Mita naissa systeemeissa ajatellaan?
Nahdaanko, etta tiedonjako voi tuoda tehokkuus- ja kustannussaastoja koko
systeemille ml. logistiikka? Mita tietoa ollaan valmiita jakamaan? Logistiikassa
suurimman osan tiedosta omistaa asiakas, joten he mygds paattavat ja sanelevat
mika tieto on jaettavissa ja kenelle.

e Suomen organisaatiomme toimintaa ohjaavat ja maarittelevat kansainvalisen
emoyhtion ohjeet ja maaraykset.



