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Ohje kotimaankuljetusten vahinkotapauksiin

Jokaisella kuljetusyrityksellda on omia kayténtoja kuljetusvahinkojen suhteen. Menettelyta-
vat ovat kuitenkin melko samanlaisia, koska ne perustuvat Tiekuljetussopimuslakiin
(23.3.1979/345), joka on pakottavaa lainsaadantod. Tassé ohjeessa on esitetty yleinen me-
nettely, miten kannattaa toimia, kun havaitsee kuljetusvahingon. Tarkempia ohjeita kannat-
taa katsoa kayttamansa kuljetusliikkeen kotisivuilta.

Mikali tavaran vastaanottoja on yksityishenkild (kuluttaja), niin silloin sovelletaan osin
kuluttajasuojalakia. Ndmaé erot on esitetty timén ohjeen lopussa.

Tee nakyvasta vahingosta huomautus (varauma) rahtikirjaan
tai reklamoi piilovauriosta kirjallisesti mahdollisimman pian ja
viimeistaan seitseman vuorokauden kuluessa

Mikali tavaraa on kadonnut tai vaurioitunut kuljetuksen aikana ja vahinko on havaittavissa
ulkoisesti, tee asiasta rahtikirjaan (seké asiakkaalle ettd kuljettajalle jadvaan kappaleeseen)
huomautus (varauma) jo vastaanottaessasi l&hetyksen.

Jos vahinko ei ole ulkoisesti havaittavissa (piilovaurio), tee kirjallinen reklamaatio rahdin-
kuljettajalle seitsemén vuorokauden kuluessa lahetyksen vastaanottamisesta.

Jos lahetyksella on erillinen tavaravakuutus, ota yhteys vakuutuksen mydntaneeseen va-
kuutusyhtioon.

Mit& nopeammin ilmoitat mahdollisesta vahingosta, sit4 parempi. Tutki vauriot ja pyri es-
tdmaan lisavahingot. Valokuvia on hyvé ottaa mahdollisuuksien mukaan. Rahdinkuljetta-
jalle/vakuutusynhtidlle tulee varata mahdollisuus tarkistaa tavara. Siksi vaurioitunut tavara
on sailytettava ja pidettava erillaan ehjista tavaroista. Sailytd myos pakkausmateriaalit seka
suojamateriaalit ja ala kuljeta vaurioitunutta tavaraa edelleen.

Huomaa myos, etta jos vahingoittunut lahetys sisaltad vaarallisia aineita, on sen kuljetus
kokonaan kielletty (Laki vaarallisten aineiden kuljettamisesta, 719/2.8.1994, muutoksi-
neen, 148 Yleinen kuljetuskielto).

Reklamaation ja korvausvaatimuksen osalta on syytd tutustua kyseisen kuljetusyrityksen
ohjeisiin yrityksen kotisivuilla tai, jos ohjeita ei ole kotisivuilla, ottamalla yhteytt4 asia-
kaspalveluun.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790345
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790345

Hyva tietda vahinkotapaukissa
Kuljetusvahinkoja koskevat korjausvaateet kasitellaan tiekuljetussopimuslain mukaisesti.

Kuljetusvahingosta suoritettavan korvauksen lopullinen saaja on se osapuoli, jolla kauppa-
sopimuksen ja toimituslausekkeen mukaan on ollut riski tavaran vahingoittumisesta.

Korvausvaatimus tehd&an arvonlisdverottomana, koska kyseessé ei ole arvonlisaverolaissa
tarkoitettu osto- ja myyntitoiminta (AlvL 861). Kuljetusvahinkoja ei laskuteta rahdinkuljet-
tajalta, vaan vahingoista haetaan vahingonkorvausta.

Korvausmaara on tiekuljetussopimuslaissa rajoitettu enintddn 20€ vahingoittunutta, kadon-
nutta tai véhentynytté kiloa kohden. Rahdinkuljettajan enimmadisvastuu viivastymistapauk-
sissa on enintdén rahtia vastaava rahamaéara. Valilliset kuulut eivat kuulu korvauksen pii-
riin.

Yksityishenkil6a eli kuluttajaa koskevat eroavaisuudet

Tiekuljetussopimuslaissa on kuluttajan osalta poikkeus koskien muistutusaikoja vahinko-
tapauksissa. Jos vastaanottaja on Kuluttajasuojalain (38/78) 1 luvun 4 8:ssa tarkoitettu ku-
luttaja, muistutus on tehtévé kohtuullisessa ajassa tavaran vastaanottamisesta.

Kuluttajansuojalain (luku 5, 6 8) mukaan vaaranvastuu kuljetuksen aikana on tavaran myy-
jalla. ”Myyjalld on vaaranvastuu siité, ettd tavara tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai vihenee
ostajasta riippumattomasta syystd ennen sen luovutusta”. Tdméan vuoksi kuluttajan tulisi
rahdinkuljettajan lisaksi ilmoittaa vahingosta tavaran myyjélle ja esittéa reklamaa-
tio/korvausvaade tavaran myyjalle. Tavaran myyjé ja kuluttaja hoitavat keskenéén va-
hinkoasian. Tavaran myyjé voi sitten hakea korvausta rahdinkuljettajalta.

Tiekuljetussopimuslaki ja kuluttajansuojalaki

Voimassa olevat lait 16ytyvat kokonaisuudessaan hyperlinkeista Tiekuljetussopimuslaki ja
Kuluttajansuojalaki

Logistiikkayritysten Liitto ry ei ota mitdan vastuuta kuljetusvahingoista tai muista va-
hingoista, joita voi syntya tata ohjetta kayttamalla. Ohjeet ovat yleisella tasolla ja pyy-
damme tutustumaan voimassa olevaan lainsdadantoon ja kuljetusliikkeiden ohjeisiin.
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1979/19790345
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuluttajan%2A

